
市報まつうら　令和4年 1月号 　22　　

情報ひろば

消費生活センターだより
消費生活センター　☎内線 180

SNS をきっかけとした消費者トラブル！！
―広告の内容はしっかり確認！知り合った相手が本当に信用できるか慎重に判断を！―

　SNSをきっかけとした消費者トラブルが10～20代の若者にも増えています。全国の消費生活センター
等には、以下のような相談が寄せられています。
【事例】
・「定型文を送信するだけで月に 100 万円から 200 万円稼げる」という SNS の広告を見て副業サイトに 
    アクセスし情報商材を購入したあと、高額なサポートプランを契約した。
・スマートフォンで SNS 広告を見て 1回のみと思い除毛クリームを注文したが、定期購入の契約になっ 
   ていた。
【一言アドバイス】
・大幅な値引きや低価格、商品の効果を過剰にうたう SNS 上の広告や「簡単に儲かる」「損はしない」   　
   などの投稿やメッセージはうのみにしないようにしましょう。
・SNS 上では話の合う「知り合い」でも、本当に信頼できる相手かは分かりません。お金を支払ったと
  たん相手と連絡が取れなくなることもあり、返金を求めることが困難になります。本当に信用できる
   相手なのか、慎重に判断しましょう。
・学生証、運転免許証、健康保険証などの身分証明書の情報を SNS で送ってしまうと、あとで取り戻す 
   ことは難しく、より大きなトラブルに発展することがありますので、絶対に渡さないようにしましょう。
・中学生や高校生のトラブルも発生しています。家族で SNS の利用方法を話し合うとともに、ペアレン 
   タルコントロール ( 保護者が監視・制限する機能 ) やフィルタリング機能も活用しましょう。

おかしいなと思ったときは、消費生活センターにご相談ください。
消費生活センターでは、市民相談も受け付けております。
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※イベント・試験等は新型コロナウイルス感染拡大防止のため、延期または中止する場合があります
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　林野火災は、原因としてたき火および火入れによるものが多くを占めてい
ます。2月、3月になると「火入れ」などが始まる時期となり、また乾燥注
意報や強風注意報がたびたび発表される季節のため、次のことに注意が必要
です。

①枯草などのある火災が起こりやすい場所では、たき火は絶対にしない。
②たき火や火入れをするときは、必ず消防署へ連絡し、周囲にも知らせる。
③たき火や火入れをしたあとは、火が消えたことを確認するまで離れない。
④風が強いとき、空気が乾燥しているときには、たき火や火入れはしない。
⑤たばこの火は必ず消し、絶対に投げ捨てない。

　消防本部消防課予防係
　☎ 0956-72-1211


